
Fair Practice Code (FPC) of Som Datt Finance Corporation Limited 
 

 
1.  Introduction 

The Reserve Bank issued guidelines on Fair Practices Code (FPC) for all NBFCs to be adopted by them 

while doing lending business. The guidelines inter alia, covered general principles on adequate 

disclosures on the terms and conditions of a loan and also adopting a non-coercive recovery method. 

A.  Fair Practice Code 

Following are the fair practice code adopted by the Company: 

(I) Applications for loans and their processing 

a) All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as understood 

by the borrower. 

b) Loan application form shall include necessary information which affects the interest of the 

borrower, so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by other NBFCs can 

be made and informed decision can be taken by the borrower. The loan application form shall indicate 

the documents required to be submitted with the application form. 

c) The Company shall devise a system of giving acknowledgement for receipt of all loan applications. 

Preferably, the time frame within which loan applications will be disposed of, shall also be indicated 

in the acknowledgement. 

(II) Loan appraisal and terms/conditions: 

The Company shall convey in writing to the borrower in the vernacular language as understood by the 

borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan sanctioned along with the 

terms and conditions including annualised rate of interest and method of application thereof and keep 

the acceptance of these terms and conditions by the borrower on its record. Any clause relating to 

penal interest charged for late repayment, default or deviation from agreed repayment schedule 

will be specified in a prominent manner in an appropriate documentation. 

The Company shall furnish a copy of the loan agreement preferably in the vernacular language as 

understood by the borrower along with a copy of all the enclosures quoted in the loan agreement to 

all the borrowers at the time of sanction /disbursement of loans. 

(III) Disbursement of loans including changes in terms and conditions 

a) The Company shall give notice to the borrower in the vernacular language as understood by the 

borrower of any change in the terms and conditions including disbursement schedule, interest rates, 

service charges, prepayment charges etc. The Company shall also ensure that changes in interest rates 

and charges are affected only prospectively. A suitable condition in this regard shall be incorporated 

in the loan agreement. 

b) Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement shall be in consonance 

with the loan agreement. 

c) In case the Company accepts any security against the loans made, the same shall be released on 

repayment of all dues or on realization of the outstanding amount of loan, subject to any legitimate 



right or lien for any other claim the Company may have against borrower. If such right of set off is to 

be exercised, the borrower shall be given notice about the same with full particulars about the 

remaining claims and the conditions under which the Company is entitled to retain the securities till 

the relevant claim is settled/paid. 

(IV) General 

a) The Company shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan agreement (new information, not earlier disclosed 

by the borrower, comes to our notice). 

b) In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrower's account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the Company, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 

receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance with law. 

c) In the matter of recovery of loans, the Company will not resort to undue harassment viz. persistently 

bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power for recovery of loans etc., The Company 

shall ensure that the staffs are adequately trained to deal with the customers in an appropriate 

manner. 

d) The Company shall not charge foreclosure charges/ pre-payment penalties on all floating rate term 

loans sanctioned to individual borrowers. 

(V) Responsibility of Board of Directors: 

The Board of Directors of the Company shall lay down the appropriate grievance redressal mechanism 

within the organization to resolve disputes arising in this regard. Such a mechanism shall ensure that 

all disputes arising out of the decisions of Company' functionaries are heard and disposed of, at least 

at the next higher level. The Board of Directors shall also provide for periodical review of the 

compliance of the Fair Practices Code and the functioning of the grievance’s redressal mechanism at 

various levels of management. A consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board 

at regular intervals, as may be prescribed by it. 

(VI) Grievance Redressal Officer 

At the operational level, the Company shall display the following information prominently, for the 

benefit of its customers, at its branches/ places where business is transacted: 

compliancesdfl@gmail.com; 9810228093 

(VII) Nodal Officer/ Principal Nodal Officer: 

Since covered under the RBI' s Ombudsman Scheme for Non-Banking Financial Companies, 2018 the 

Company shall update its client grievance redressal mechanism to include guidelines specified by the 

RBI Ombudsman Scheme and appoint Nodal Officer/ Principal Nodal Officer in accordance with 

directions as provided under the scheme. Same shall be approved by the Company's Board of 

Directors. 

(VIII) Regulation of excessive interest charged by NBFCs: 

(a) The Board of the Company shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors 

such as cost of funds, margin and risk premium and determine the rate of interest to be charged for 

loans and advances. The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale for 
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charging different rate of interest to different categories of borrowers shall be disclosed to the 

borrower or customer in the application form and communicated explicitly in the sanction letter. 

(b) The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale for charging different rate 

of interest and other charges, shall also be made available on the website of the Company or published 

in the relevant newspaper. The information so published shall be updated whenever there is a change 

in the rates of interest. 

(c) The rate of interest shall be annualised rate so that the borrower is aware of the exact rates that 

would be charged to the account. 

(IX) Complaints about excessive interest charged by NBFCs: 

The Company shall not charge excessive rates and the rates charged by the Company from its 

borrowers shall be as per prevailing market conditions, cost of fund, operating costs and subject to 

regulations and conditions from the regulator. Board of the Company shall lay out appropriate internal 

principles and procedures in determining interest rates and processing and other charges. In this 

regard the guidelines indicated in the Fair Practices Code about transparency in respect of terms and 

conditions of the loans are to be kept in view. 

B.  Non-Banking Financial Companies (NBFCs) -MFIs 

In case the Company will provide Micro Finance Loans it will ensure compliance with norms of NBFC- 

MFI as prescribed by Reserve Bank of India from time to time. 

C.  Lending against collateral of gold jewellery: 

In case the Company will provide loan against collateral of gold jewellery it will ensure compliance 

with relevant norms as prescribed by Reserve Bank of India from time to time. 

D.  Review 

The Board of Directors of the Company shall Review Fair Practices Code and Functioning of Grievances 

Redressal Mechanism Annually. 

  



సోమ్ డాట్ ఫైనాన్స్  కార్పొ రేషన్స లిమిటెడ్ యొక్క  ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ (FPC)  
  
  

1.  పరిచయం  
 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ అన్ని  NBFC లను స్వ్ కరిాంచడాన్నకి ఫెయిర్వ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (FPC) పై మార్గదర్శ కాలను 

జారీ చేసాంది రుణ వ్యయ ార్ాం చేస్తుని్ ప్పు డు. మార్గదర్శ కాలు ఇాంటర్వ అలియా, సాధార్ణ 

సూప్రాలను తగిన్ాంతగా కవర్వ చేశాయి. రుణాం యొకక  న్నబాంధన్లు మరియు షర్తులపై 

ప్రరకటన్లు మరియు నాన్-కోరిి వ్ రికవరీ రదధతిన్న కూడా అవలాంబిసాుయి. 
 

ఎ.  ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్  
 

సాంసథ అనుసరిాంచిన్ ఫెయిర్వ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ ప్రకిాందివి:  
 

(I) రుణాలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ కోసం దరఖాస్తులు  
 

ఎ)  రుణప్రరహీతకు అన్ని  సమాచార్ మారిు డి భాషలో లేదా అర్థాం చేస్తకుని్  భాషలో ఉాండాలి 

రుణప్రరహీత దా్ రా.  

బి)  రుణ దర్ఖాస్తు ఫార్మ్ యొకక  ఆసకి ున్న ప్రరభావితాం చేసే అవసర్మైన్ సమాచారాన్ని  కలిగి 

ఉాంటాంది రుణప్రరహీత, దా్ రా ఇతర్ NBFC లు అాందిాంచే న్నబాంధన్లు మరియు షర్తులతో 

అర్ధవాంతమైన్ పోలిక చేయవచ్చు . సమాచార్ాం తీస్తకోాండి మరియు రుణప్రరహీత చేత న్నర్ణయాం 

తీస్తకోవచ్చు . రుణ దర్ఖాస్తు ఫార్ాం సూచిస్తుాంది దర్ఖాస్తు ఫార్మ్్‌తో సమరిు ాంచాలిి న్ రప్రాలు.  

స)  అన్ని  రుణ దర్ఖాస్తుల ర్స్వదుకు ర్స్వదు ఇచేు  వయ వసథను కాంపెనీ రూపాందిస్తుాంది.  

ప్రాధాన్య ాంగా, రుణ అనువర్ునాలను ార్వేసే కాలరరిమితి కూడా సూచిాంచబడుతుాంది  

ర్స్వదులో. 
 

(II) రుణ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు: 
 

మాంజూరు లేఖ దా్ రా రుణప్రరహీత అర్థాం చేస్తకుని్ టుగా, సాంసథ యొకక  రుణప్రరహీతకు 

రుణప్రరహీతకు ప్రవ్యతపూర్్ కాంగా తెలియజేయాలి, లేకపోతే, వ్యరికి వడ్డ ీ రేట మరియు దాన్న 

అనువర్ున్ రదధతి వాంటి న్నబాంధన్లు మరియు షర్తులతో ాట మాంజూరు చేయబడిన్ రుణాం 

మొతుాం మరియు దాన్న రికారీుపై రుణప్రరహీత ఈ న్నబాంధన్లు మరియు షర్తులను 

అాంగీకరిాంచడాం. ఆలసయ ాంగా తిరిగి చెలిుాంచడాన్నకి వసూలు చేసే శిక్షా వడ్డకీి సాంబాంధాంచిన్ ఏదైనా 

న్నబాంధన్, అాంగీకరిాంచిన్ తిరిగి చెలిుాంచే షెడ్యయ ల్ నుాండి డిఫాల్ ీ లేదా విచలన్ాం తగిన్ 

డాకుయ మాంటేషన్్‌లో ప్రరముఖ రదధతిలో పేర్కక న్బడుతుాంది. 
 

రుణాల మాంజూరు /రాంపిణీ సమయాంలో రుణప్రరహీతలాందరిక్ట రుణ ఒరు ాందాంలో కోట్ చేసన్ 

అన్ని  ఆవర్ణల కాపీతో ాట రుణప్రరహీత అర్థాం చేస్తకుని్ టుగా సాంసథ రుణ ఒరు ాందాం యొకక  

కాపీన్న రుణప్రరహీత భాషలో అాందిాంచాలి. 
 

(III) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారొు లతో సహా రుణాల పంపిణీ 
 

(ఎ)  రాంపిణీ షెడ్యయ ల్, వడ్డ ీరేటు, సేవ్య ఛారీలీు, ముాందస్తు చెలిుాంప్ప ఛారీలీు వాంటి న్నబాంధన్లు 

మరియు షర్తులలో ఏదైనా మారుు  యొకక  రుణప్రరహీత అర్థాం చేస్తకుని్ టుగా కాంపెనీ 

రుణప్రరహీతకు వెరాి కుయ లర్వ భాషలో నోటీస్త ఇవ్య్ లి. వడ్డ ీ రేటు మరియు ఛారీలీలో మారుు లు 

మాప్రతమే ప్రరభావితమవుాయన్న కాంపెనీ న్నరాధ రిస్తుాంది. ఈ విషయాంలో తగిన్ షర్తు రుణ 

ఒరు ాందాంలో చేర్ు బడుతుాంది. 

(బి) ఒరు ాందాం ప్రరకార్ాం చెలిుాంప్ప లేదా రన్నతీరును గురుుకు తెచ్చు కునే / వేరవాంతాం చేసే 

న్నర్ణయాం రుణ ఒరు ాందాంతో హలుులో ఉాంటాంది. 

(స) ఒకవేళ కాంపెనీ చేసన్ రుణాలకు వయ తిరేకాంగా కాంపెనీ ఏదైనా భప్రదతను అాంగీకరిసేు, అన్ని  

బకాయిలను తిరిగి చెలిుాంచడాం లేదా ఏదైనా చటబీదధమైన్ వ్యటికి లోబడి ఉని్  అతుయ తుమ 

రుణాన్ని  ప్రరహాంచడాంపై విడుదల చేయబడుతుాంది. సాంసథ రుణప్రరహీతకు వయ తిరేకాంగా ఉని్  ఇతర్ 



దావ్యకు సరైన్ది లేదా ా కా లిక హకుక . అటవాంటి సెట్్‌ ఆఫ్ హకుక ను విన్నయోగిాంచ్చకోవ్యలాంటే, 

రుణప్రరహీతకు మిగిలిన్ ్‌ ుయిమ్్‌ల గురిాంచి పూరిు వివరాలతో మరియు సాంబాంధత దావ్య 

రరిషక రిాంచబడిన్/చెలిుాంచే వర్కు సెకూయ రిటీలను న్నలుప్పకోవటాన్నకి కాంపెనీకి అర్హత ఉని్  

రరిసథతులతో అదే నోటీస్త ఇవ్ బడుతుాంది. 
 

(IV)  జనరల్ 
 

(ఎ) రుణ ఒరు ాందాం యొకక  న్నబాంధన్లు మరియు షర్తులలో అాందిాంచిన్ ప్రరయోజనాల 

కోసాం తరు  సాంసథ రుణప్రరహీత వయ వహారాలలో జోకయ ాం చేస్తకోకుాండా ఉాంటాంది (కొతు సమాచార్ాం, 

రుణప్రరహీత అాంతకుముాందు వెలుడిాంచలేదు, మా నోటీస్తకు వస్తుాంది). 
 

(బి) రుణప్రరహీత ఖాాను బదిలీ చేయడాన్నకి రుణప్రరహీత నుాండి అభయ ర్ థన్ అాందిన్ విషయాంలో, 

సమమ తి లేదా లేకపోతే, సాంసథ యొకక  అభయ ాంతర్ాం, ఏదైనా ఉాంటే, అభయ ర్ థన్ అాందిన్ తేదీ నుాండి 21 

రోజులలోప్ప తెలియజేయబడుతుాంది. ఇటవాంటి బదిలీ చటాీంతో హలుులో ార్దర్శ క ఒరు ాంద 

న్నబాంధన్ల ప్రరకార్ాం ఉాండాలి. 

(స) రుణాలు కోలుకునే విషయాంలో, సాంసథ అన్వసర్మైన్ వేధాంప్పలను ఆప్రరయిాంచదు. బేస 

రాంటలలో రుణప్రరహీతలను న్నర్ాంతర్ాం ఇబబ ాంది పెటడీాం, రుణాలు ప్పన్రుదధరిాంచడాన్నకి కాండరాల 

రకి ున్న ఉరయోగిాంచడాం మొదలైన్వి, విన్నయోరదారులతో తగిన్ రదధతిలో వయ వహరిాంచడాన్నకి 

సబబ ాందికి తగిన్ాంతగా శిక్షణ ఇస్తునిా ర్న్న కాంపెనీ న్నరాధ రిస్తుాంది. 

(డి) వయ కి ురత రుణప్రరహీతలకు మాంజూరు చేయబడిన్ అన్ని  తేలియాడే రేట టర్వమ  రుణాలపై 

జప్పు ఛారీలీు/ ముాందస్తు చెలిుాంప్ప జరిమానాలు వసూలు చేయకూడదు. 
 

(V) డైరెక్రీ ల బోరుు బాధయ త: 
 

ఈ విషయాంలో తలెతేు వివ్యదాలను రరిషక రిాంచడాన్నకి సాంసథ యొకక  డైరెకరీ్ ు బోరీు సాంసథలోన్న తగిన్ 

ఫిరాయ దుల రరిష్కక రాన్ని  రరిషక రిస్తుాంది. ఇటవాంటి యాంప్రాాంరాం కాంపెనీ కార్య కర్ ుల న్నర్ణయాల 

నుాండి ఉతు ని్ మయ్యయ  అన్ని  వివ్యదాలు విన్నపిాంచి, ార్వేయబడాయన్న న్నరాధ రిస్తుాంది, కనీసాం 

తదురరి ఉని్ త ్‌సాథయిలో. ఫెయిర్వ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకక  సమమ తి మరియు వివిధ ్‌సాథయిల 

న్నర్్ హణలో ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర్ యాంప్రాాంరాం యొకక  రన్నతీరుపై ప్రకమానురతాంగా సమీక్ష కోసాం 

బోర్వ ీ ఆఫ్ డైరెకరీుు కూడా అాందిాంచాలి. అటవాంటి సమీక్షల యొకక  ఏక్టకృత న్నవేదిక బోరీుకు 

ప్రకమమైన్ వయ వధలో సమరిు ాంచబడుతుాంది, దాన్న దా్ రా సూచిాంచబడుతుాంది. 
 

(VI)  ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర అధికారి 
 

కారాయ చర్ణ ్‌సాథయిలో, కాంపెనీ ఈ ప్రకిాంది సమాచారాన్ని  ప్రరముఖాంగా ప్రరదరిశ స్తుాంది, దాన్న 

విన్నయోరదారుల ప్రరయోజన్ాం కోసాం, దాన్న శాఖలు/ వ్యయ ార్ాం లావ్యదేవీలు జరిగే ప్రరదేశాలలో: 
compliancesdfl@gmail.com ; 9810228093 
 

(VII)  నోడల్ ఆఫీసర్/ ప్రపిని్ ాల్ నోడల్ ఆఫీసర్: 
 

నాన్-బ్య ాంకిాంగ్ ఫైనాన్నయిల్ కాంపెనీల కోసాం ఆర్వ్‌బిఐ యొకక  అాంబుడ్ి ్‌మన్ రథకాం నుాండి కవర్వ 

చేయబడిన్రు టి నుాండి, 2018 ఆర్వ్‌బిఐ ఓాంబుడ్ి ్‌మన్ స్వక మ్ పేర్కక ని్  మార్గదర్శ కాలను 

చేర్ు డాన్నకి మరియు ఈ రథకాం కిాంద అాందిాంచిన్ ఆదేశాలకు అనుగుణాంగా నోడల్ ఆఫీసర్వ/ 

ప్రపిన్ని ాల్ నోడల్ ఆఫీసర్వ్‌ను న్నయమిాంచడాన్నకి కాంపెనీ తన్ ్‌క ుయిాంట్ ప్రగీవెని్  రిప్రెసల్ 

మకాన్నజమ్్‌ను న్వీకరిాంచాలి. అదే సాంసథ యొకక  డైరెకరీ్ ు బోరీు ఆమోదిాంచబడుతుాంది. 
 

(VIII)  NBFC లు వసూలు చేసే అధిక్ ఆసక్త ుని నియంప్రరంచడం: 
 

(ఎ)  సాంసథ యొకక  బోరీు న్నధుల ఖరుు , మారినీ్ మరియు రిస్క  ప్రపీమియాం వాంటి సాంబాంధత 

అాంశాలను రరిరణన్లోకి తీస్తకొన్న వడ్డ ీ రేట న్మూనాను అవలాంబిాంచాలి మరియు రుణాలు 

మరియు ప్పరోరతికి వసూలు చేయవలసన్ వడ్డ ీ రేటను న్నర్ణయిాంచాలి. వడ్డ ీ రేట మరియు 

ప్రరమాదాం మరియు హేతుబదధత యొకక  ప్రగాడుయ య్యషన్ు విధాన్ాం వివిధ వరాగల రుణప్రరహీతలకు 
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వేరే్ రు వడ్డ ీ రేటను వసూలు చేయడాం వలు దర్ఖాస్తు ఫార్ాంలో రుణప్రరహీత లేదా కసమీర్వ్‌కు 

వెలుడిసాురు మరియు మాంజూరు లేఖలో సు షాీంగా తెలియజేయబడుతుాంది. 
 

(బి) వడ్డ ీ రేట మరియు వేర్ే రు వడ్డ ీ రేట మరియు ఇతర్ ఛారీలీను వసూలు చేయడాన్నకి 

ప్రరమాదాం మరియు హేతుబదధత యొకక  ప్రగాడుయ య్యషన్ు విధాన్ాం కూడా సాంసథ యొకక  వెబ్‌సైట్్‌లో 

అాందుబ్టలో ఉాంచబడుతుాంది లేదా సాంబాంధత వ్యరాురప్రతికలో ప్రరచ్చరిాంచబడుతుాంది. ఆసకి ు 

రేటలో మారుు  వచిు న్ప్పు డలాు  ప్రరచ్చరిాంచబడిన్ సమాచార్ాం న్వీకరిాంచబడుతుాంది. 
 

(స) వడ్డ ీ రేట వ్యరికి రేటగా ఉాంటాంది, తదా్ రా రుణప్రరహీతకు ఖాాకు వసూలు చేసే 

ఖచిు తమైన్ రేటు గురిాంచి తెలుస్త. 
 

(IX)  NBFC లు వసూలు చేసే అధిక్ ఆసక్త ు గురించి ఫిర్యయ దులు: 
 

సాంసథ అధక రేటు వసూలు చేయకూడదు మరియు సాంసథ దాన్న రుణప్రరహీతల నుాండి వసూలు చేసే 

రేటు ప్రరస్తుత మారెక ట్ రరిసథతులు, ఫాండ్ ఖరుు , న్నర్్ హణ ఖరుు లు మరియు రెగుయ లేటర్వ నుాండి 

న్నబాంధన్లు మరియు షర్తులకు లోబడి ఉాండాలి. వడ్డ ీరేటు మరియు ప్రాసెసాంగ్ మరియు ఇతర్ 

ఛారీలీను న్నర్ణయిాంచడాంలో బోరీు ఆఫ్ ది కాంపెనీ తగిన్ అాంతర్గత సూప్రాలు మరియు విధానాలను 

రూపాందిాంచాలి. ఈ విషయాంలో రుణాల న్నబాంధన్లు మరియు షర్తులకు సాంబాంధాంచి 

ార్దర్శ కత గురిాంచి సర్సమైన్ అభాయ సాల కోడ్్‌లో సూచిాంచిన్ మార్గదర్శ కాలను దృష్టలీో 

ఉాంచ్చకోవ్యలి. 

బి.  నాన్స -బాయ ంక్తంగ్ ఫైనానిియల్ క్ంపెనీలు (ఎన్స్‌బిఎఫ్‌సఎస్) -ఎంఎఫ్‌ఐలు: 
 

ఒకవేళ కాంపెనీ మైప్రకో ఫైనాని్  రుణాలను అాందిసేు, ఇది ఎరు టికప్పు డు రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ 

ఇాండియా సూచిాంచిన్ విధాంగా NBFC- MFI యొకక  న్నబాంధన్లకు అనుగుణాంగా ఉాంటాంది. 
 

స.  బంగారు ఆభరణాల అనుషంగిక్కు వయ రరేక్ంగా రుణాలు ఇవవ డం: 
 

ఒకవేళ కాంపెనీ బాంగారు ఆభర్ణాల అనుషాంగికకు వయ తిరేకాంగా రుణాం అాందిసేు, ఇది 

ఎరు టికప్పు డు రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా సూచిాంచిన్టుగా సాంబాంధత న్నబాంధన్లకు 

అనుగుణాంగా ఉాంటాంది. 
 

 డి. సమీక్ష 
 

సాంసథ యొకక  డైరెకరీ్ ు బోరీు ఏటా ఫెయిర్వ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ మరియు ఫిరాయ దుల రరిష్కక రాని్న  

సమీక్షాంచాలి. 

 
 

 




